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Ogdlne Warunki Korzystania z ustug oferowanych przez OdkryjDubaj.pl

1. ZASADY OGOLNE

1. Firma OdkryDubaj.pl, wpisana do rejestru Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej w
Jabtonnej pod numerem 3669, NIP 716-217-99-78, REGON 463350 bedaca wiascicielem
serwisow internetowych OdkryjDubaj.pl, ZatokaPerska.pl, Visas.pl, zwany dalej OdkryjDubaj.pl
stawia sobie za cel zapewnienie wszystkim Klientom ustug zwigzanych z posrednictwem
wizowym, posrednictwem w rezerwacji hoteli i biletéw lotniczych oraz wycieczek lokalnych -
zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszych Ogdlnych Warunkach Uczestnictwa, umowach
oraz przy uwzglednieniu indywidualnych zyczen Klientéw.

2. ZAWARCIE UMOWY

1. Umowa zostaje zawarta, gdy spefnione zostang nastepujace warunki:
a. Klient ztozy poprawne zamowienie. Zamowienie moze zosta¢ ztozone online poprzez
wypetnienie i wystanie Formularza Zamdwieniowego zamieszczonego na stronach

OdkryjDubaj.pl, poprzez wystanie do OdkryjDubaj.pl e-mailem wypetnionego Formularza
Zamoéwieniowego lub telefonicznie. W przypadku zamoéwien ztozonych online, Klient uzyskuje
potwierdzenie statusu jego zamodwienia poprzez e-mail lub telefonicznie.

b. OdkryjDubaj.pl potwierdzi otrzymanie zamowienia oraz podejmie sie realizacji
zamoéwionych przez klienta ustug,

c. Klient dokona wptaty catosci lub czesci kwoty zgodnie z postanowieniami par. Ill.

2. Po otrzymaniu wptaty réownej 100% wartosci zamowienia, OdkryjDubaj.pl wystawi i
przesle Klientowi voucher uprawniajacy go do wykorzystania zamoéwionych ustug.

3. Jezeli Klient poda nieprawidtowe dane kontaktowe (adres e-mail) i w konsekwencji
OdkryjDubaj.pl nie bedzie w stanie skontaktowa¢ sie z Klientem, potwierdzenie, o ktérym mowa
w punkcie 2b uznaje sie za doreczone jesli tylko zostato ono przez OdkryjDubaj.pl wystane na
podany przez Klienta adres.
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3.

1.

WARUNKI PLATNOSCI

Klient wybiera dogodng dla siebie forme ptatnosci, jesli tylko dana forma ptatnosci jest

dostepna dla zamdwionej przez Klienta ustugi:

a.
b.

b)

d)

e)

f)

karta kredytowa. Dane karty kredytowej mogg zosta¢ podane online.
Przelew bankowy na rachunek OdkryjDubaj.pl w ztotych polskich lub dolarach
amerykanskich.

W przypadku ptatnosci kartg kredytowa stosujg sie nastepujgce postanowienia:

OdkryjDubaj.pl podaje Klientowi nalezng do zaptaty kwote w ztotych polskich. Jezeli
rachunek bankowy klienta prowadzony jest w walucie innej niz ztoty polskie, cena
podana w zfotych polskich zostanie przeliczona na witasciwg walute, w ktorej
prowadzony jest rachunek bankowy Klienta przez organizacje i banki wtasciwe dla
obstugi karty zgodnie z uzywanymi przez nie tabelami kurséw, optat i prowizji.
OdkryjDubaj.pl nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci z tytutu réznic kursowych, ani
ewentualnych innych strat i szkéd zwigzanych z uzyciem karty kredytowej/ptatniczej.
Podana przez Klienta karta kredytowa zostaje autoryzowana niezwtocznie po otrzymaniu
przez OdkryjDubaj.pl zamdwienia lub, w przypadku ptatnosci online, podczas skfadania
zamdwienia.

Karta kredytowa klienta obcigzana jest na kwote rédwng 100% wartosci zamdowienia w
terminie do 7 dni liczagc od dnia, w ktédrym OdkryjDubaj.pl potwierdzi Klientowi przyjecie
zamoéwienia tak jak jest to opisane w par. Il pkt. 2b.

Jezeli OdkryjDubaj.pl nie moze podjac sie realizacji zamodwionej przez Klienta ustugi, co
ma miejsce w szczegdlnosci w przypadku braku wolnych miejsc, catosé¢ srodkdéw
zablokowanych w wyniku autoryzacji zostaje zwolniona. Klient jest informowany przez
OdkryjDubaj.pl o niemoznosci realizacji zamowionej przez Klienta ustugi.

W przypadku dokonania przez Klienta anulacji catosci lub czesci imprezy srodki, ktérych
wysokos¢ wyliczana jest na podstawie postanowien par. IV, zostajg zwrdcone na karte
kredytowa klienta.

W przypadku, gdy centrum rozliczeniowe kart kredytowych odméwi autoryzacji karty
podanej przez klienta, umowa nie zostaje zawarta, a Klient zostaje powiadomiony o
zaistniatym fakcie.
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4,

1.

a)

b)

c)

W przypadku ptatnosci przelewem stosujg sie nastepujgce postanowienia:

Jezeli nie jest to postanowione inaczej, to klient zobowigzany jest dokona¢ wptaty 100%
wartosci zamowienia w terminie nie przekraczajacym 7 dni liczagc od dnia, o ile nie jest to
postanowione inaczej, w ktorym OdkryjDubaj.pl potwierdzi Klientowi przyjecie
zamodwienia tak jak jest to opisane w par. Il pkt. 2b.

Za date wpfaty uznaje sie dzien, w ktérym srodki wptynety na konto OdkryjDubaj.pl nie
zas date zlecenia wykonania przelewu przez Klienta. Wszystkie optaty oraz prowizje
zwigzane z przelewem i pobierane przez bank Klienta stanowig koszt klienta.

W przypadku dokonania przez Klienta anulacji catosci lub czesci ustugi srodki, ktérych
wysokos¢ wyliczana jest na podstawie postanowien par. |V, zostaja przelane na
wskazane przez Klienta konto. Wszelkie optaty oraz prowizje pobierane przez bank
Klienta stanowia koszt klienta.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy i zrezygnowac z ustugi, sktadajac oswiadczenie

pisemne. Dotyczy¢ to moze tylko ustug, ktore nie sa w trakcie realizacji i jest mozliwe
odstapienie od ich wykonywania.

2.

Odstgpienie od umowy nie moze nastapi¢ po przestaniu aplikacji wizowych przez

OdkryjDubaj.pl do odpowiednich urzeddéw rozpatrujgcych wnioski wizowe.

3.

W przypadku wycofania sie przez Klienta z umowy, ktérej przedmiot stanowita jedynie

rezerwacja noclegu w hotelu stosujg sie nastepujace warunki anulacji:

4.

a)
b)

c)

Klient nie ponosi zadnych kosztéw w przypadku anulacji dokonanych na 7 dni lub wiecej
przez rozpoczeciem imprezy

Klient ponosi koszty rowne wartosci pierwszej doby hotelowej w przypadku anulacji
dokonanych na mniej dni 7 dni przed rozpoczeciem imprezy

Klient ponosi koszty réwne 100% wartosci zamodwienia w przypadku niestawienie sie w
obiekcie noclegowym bez uprzedniego powiadomienia OdkryjDubaj.pl.

OdkryjDubaj.pl zastrzega sobie prawo zmiany opisanych w niniejszym regulaminie

warunkéw anulacji dla poszczegdlnych ustug. W tym przypadku obowigzujace dla danej ustugi
warunki anulacji opublikowane bedg pod adresem www.OdkryjDubaj.pl i stanowi¢ beda
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integralng cze$¢ prezentacji oferty ustug lub Klient zostanie o nich poinformowany w formie
pisemnej. W przypadku gdy warunki anulacji danej imprezy réznig sie od warunkéw ogdlnych
opisanych w tym regulaminie, przewazajg warunki dla danej imprezy

5. W przypadku rezygnacji z ustug przez Klienta lub uczestnika zgtoszonego przez niego w
Formularzu Zamowieniowym z przyczyn nie lezgcych po stronie OdkryjDubaj.pl, z powodu
choroby, odmowy wydania lub zatrzymania paszportu lub braku dokumentéw upowazniajgcych
do przekroczenia granicy i innych przypadkéw losowych, uniemozliwienia przekroczenia granicy
przez stuzby graniczne itp., stosujg sie warunki anulacji opisane w pkt. 2i 3.

6. OdkryjDubaj.pl zastrzega sobie prawo do odwotania ustug, zmiany swiadczen lub ich
ograniczenie z przyczyn od niego niezaleznych, w tym takze z powodu niedostatecznej liczby
zgtoszonych uczestnikow, oraz z powodu dziatan sit wyzszych, klesk zywiotowych, standw wojny,

itp.

7. W przypadkach okreslonych w pt. 6, OdkryjDubaj.pl dofozy staran, aby przedstawic
Klientowi oferte zastepcza lub aby zwrdci¢ wptacone naleznosci bez potracen.

8. Od zwracanych kwot nie przystugujg odsetki.
5. ODPOWIEDZIALNOSC UCZESTNIKA
1. Uczestnik imprezy jest zobowigzany do posiadania w trakcie trwania imprezy aktualnie

obowigzujgcych dokumentdéw upowazniajacych do przekroczenia granicy krajow objetych jej
programem i krajow tranzytowych.

2. Uczestnik zobowigzany jest przestrzegac aktualnie obowigzujgcych przepisow celnych i
dewizowych krajow objetych programem imprezy oraz regulamindw pobytu w miejscach
zakwaterowania.

3. Uczestnik odpowiada za szkody wyrzadzone przez siebie oraz osoby znajdujace sie pod
jego opieka, optacajgc odszkodowanie w miejscu ich powstania.
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6. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

1. OdkryjDUbaj.pl odpowiada za prawidtowy, zgodny z programem przebieg ustug z
ustalong jakoscig i standardem swiadczen.

2. OdkryjDubaj.pl ponosi odpowiedzialnos¢ ograniczong za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustugi, jezeli takie ograniczenie odpowiedzialno$ci wynika z przepiséw prawnych
obowigzujgcych w Polsce albo z uméw miedzynarodowych.

3. OdkryjDubaj.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za wady ustug wynikte z przyczyn
niezaleznych np. warunki atmosferyczne, decyzje panstwowe, dziatania innych okolicznosci sity
wyzszej lub z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika.

4, Nie mogag by¢ przedmiotem roszczed okolicznosci powodujgce niewygody lub
utrudnienia, znane Uczestnikowi przed rozpoczeciem imprezy.

7. UBEZPIECZENIE

1. OdkryjDubaj.pl rekomenduje dokonanie ubezpieczenia nieszczesliwych wypadkéw i
kosztow leczenia. OdkryjDubaj.pl udostepnia taka mozliwos¢ na stronach internetowych
OdkryjDubaj.pl

8. REKLAMACIE

1. Skargi i zazalenia dotyczgce swiadczonych ustug nalezy wstepnie zgtaszaé - pod rygorem
mozliwosci ich odrzucenia bez rozpatrywania - w terminie 24 godzin od zaistnienia sytuacji
bedacej zrédtem reklamacji do OdkryjDubaj.pl telefonicznie.

2. OdkryjDubaj.pl dotozy wszelkich staran aby usung¢ przyczyny zasadnych reklamacji, w
tym w miare mozliwosci przez zatatwienie Swiadczen zastepczych.

3. Wiasciwa reklamacja musi by¢ zgtoszona w formie pisemnej - faxem lub lub przy pomocy
innych srodkéw teleinformatycznych nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od daty zakonczenia ustugi.
Niezbednym warunkiem rozpatrywania reklamacji jest wstepne zgtoszenie telefoniczne w
trakcie trwania imprezy, uzyskanie Identyfikatora Reklamacji, o ktérym mowa w pkt. 1 i
umieszczenie go na pisemnym zgtoszeniu.




Odkry;  Dubaj.pl

4, Wszelkie reklamacje nalezy sktada¢ w jezyku polskim.

5. OdkryjDubaj.pl zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji niezwtocznie i udzielenia
Uczestnikowi pisemnej odpowiedzi najpdzniej w ciggu 30 dni.

6. OdkryjDubaj.pl nie bedzie dokonywat zwrotu wartosci swiadczen, ktére nie zostaty w
czesci lub w catosci wykorzystane z przyczyn lezgcych po stronie klienta.

9. DANE OSOBOWE UCZESTNIKA

1. Uczestnik wyraza zgode na przechowywanie swoich danych osobowych w bazie danych
OdkryjDubaj.pl i przetwarzanie ich dla celéw marketingowych i promocyjnych.

2. OdkryjDubaj.pl zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych Uczestnika zgodnie z
zaleceniami polskiej ustawy o ochronie danych osobowych i oswiadcza, ze dane te nie beda
udostepniane za zewnatrz.

3. Uczestnik ma prawo kontroli przetwarzania danych, ktére go dotyczg, a w szczegdlnosci
praw do zadania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych, czasowego lub statego
wstrzymania ich przetwarzania, lub ich usuniecia, jesli s3 one niekompletne, nieaktualne,
nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem ustawy.




